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QUEM SOMOS 

O Sistema de Gestão de Redes Colaborativas – SGRC, é operado e mantido pela RNP – Rede 
Nacional de Ensino e Pesquisa, inscrita no CNPJ/MF sob o n. 03.508.097/0001-36.  

QUAL O NOSSO CONTATO 

Você pode entrar em contato com o nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados 
Pessoais através dos canais do Atendimento Integrado da RNP, pelo e-mail 
atendimento@rnp.br, telefone/WhatsApp 0800 722 0216, ou pelo site institucional da 
RNP, através do link https://www.rnp.br/sobre/privacidade/encarregado. 

QUAL O OBJETIVO DESTE AVISO DE PRIVACIDADE 

Este Aviso de Privacidade possui o objetivo de detalhar o compromisso da RNP com a 
segurança e a transparência no tratamento dos dados pessoais coletados e tratados em 
razão da utilização da plataforma SGRC por parte dos seus usuários, em especial com o 
que determina a Lei 13.709/18 – Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) e demais 
legislações em vigor. 

DEFINIÇÕES 

Titular de dados | Usuários | Você: todas as pessoas que utilizam a plataforma SGRC. 

Dados pessoais: quaisquer informações, individuais ou agregadas, que possam identificar 
uma pessoa natural. 

Tratamento: qualquer atividade realizada com dados pessoais, incluindo coleta, 
armazenamento, compartilhamento, eliminação, dentre outras atividades. 

Terceiros: qualquer fornecedor ou prestador de serviço externo, desvinculado do sistema 
RNP. 

Encarregado pelo Tratamento de Dados: pessoa responsável pelos temas de privacidade 
e proteção de Dados pessoais na RNP. 

Redes Colaborativas, ou RCs:  grupos que se organizam com interesses em comum, 
visando gerar parcerias, estimular a inovação, facilitar reuniões virtuais e a cooperação 
entre os pesquisadores, além de promover a geração de conhecimento. 

AS REDES COLABORATIVAS 
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Uma Rede Colaborativa é uma iniciativa de integrar diversos grupos de pesquisa e 
produção científica de Instituições de ensino e pesquisa nacionais e internacionais que tem 
interesse em temas comuns, com o objetivo de centralizar as atividades e proporcionar 
um local para gestão autônoma e sustentável pelas comunidades que integram a 
plataforma. 

A utilização dos serviços avançados de rede promove o surgimento de novas aplicações e 
ferramentas que explorem mecanismos inovadores na educação e pesquisa, na 
colaboração à distância e na avaliação remota de dados de atendimento de saúde e 
projetos na área de cultura, por exemplo. 

Através das Redes Colaborativas, os grupos de interesse (SIGs) podem manter informações 
sobre projetos, experiências, comunidades, indicadores, relatórios, além de eventos, cuja 
participação será possível após a realização de cadastro nas respectivas RCs. 

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS REALIZADOS PELO SGRC 

O SGRC é um sistema que visa integrar as várias bases de dados existentes que atualmente 
dão suporte às atividades das Redes Colaborativas gerenciadas pela RNP em um único 
sistema de Gestão, na qual a RNP e os Coordenadores dos Grupos podem criar as 
atividades desenvolvidas no escopo de cada Rede Colaborativa.  

Para que as Instituições participantes utilizem o sistema, é necessário realizar o cadastro 
dos responsáveis da gestão e responsáveis técnicos, indicados pelas respectivas 
Instituições. Para a realização do cadastro, são coletados dados pessoais relativos à 
participação nas atividades das RCs e utilizadas para finalidades tais como identificação, 
autenticação, contato, comprovação de qualificação, além do gerenciamento da 
plataforma. 

O SGRC é também acessível para demais usuários, pesquisadores, estudantes e 
profissionais que desejam utilizar os serviços da plataforma e participar das atividades das 
RCs, devendo, para isto, realizar o cadastro na plataforma, seja através de autenticação 
federada via CAFe ou via cadastro local. Para este cadastro, são requeridas as seguintes 
informações pessoais: 

Usuários 
autenticados  

Dados pessoais tratados  Objetivo do tratamento 

Nome completo 
Utilizado para identificação nominal do usuário 
na plataforma SGRC. 

CPF 

Utilizado para Identificação do usuário com fins 
de atesto de participação e emissão de 
certificado em atividades curriculares e 
extracurriculares das RCs. 
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e-mail 
Utilizado para autenticação do usuário na 
plataforma e meio de contato para envio de 
informações e comunicações sobre as RCs. 

Telefone (opcional) 
Utilizado para canal de comunicação com o 
usuário da plataforma. 

Celular 
Utilizado para canal de comunicação com o 
usuário da plataforma. 

Perfil profissional 
Utilizado para fins de identificação do tipo de 
atuação profissional dos usuários da plataforma. 

Área profissional 
Utilizado para fins de identificação da área de 
atuação profissional dos usuários da plataforma. 

País / Cidade / Estado 
Utilizado para fins de identificação da localização 
dos usuários da plataforma. 

Instituição 
Utilizado para fins de identificação da Instituição 
aos quais os usuários da plataforma estão 
vinculados. 

ID Curriculo Lattes 
(opcional) 

Utilizado para localização do perfil público da 
plataforma Lattes/CNPq do usuário. 

Dados adicionais de 
contato (opcional) 

Utilizado para informações adicionais de canais 
de comunicação com o usuário da plataforma 

Bases legais previstas para o tratamento de dados pessoais 

Execução de políticas públicas, respaldada em convênios com órgãos da 
Administração Pública Federal (LGPD Art. 7º, inc. III); 

Execução de contratos de participação nas Redes Colaborativas celebrados 
entre a RNP e as Instituições participantes (LGPD Art. 7º, inc. V); 

Realização de estudos por órgãos de pesquisa, nos casos onde o SGRC 
armazene ou transmita conteúdos de pesquisa que, eventualmente, possam 
conter dados pessoais (LGPD Art. 7º, inc. IV); 

Consentimento dado pelo titular (LGPD Art. 7º, inc. I) 

A RNP reafirma o compromisso de coletar o mínimo de dados pessoais que sejam 
essenciais para as finalidades previstas de acordo com as funcionalidades do SGRC, bem 
como de somente tratar os dados pessoais que sejam relevantes, proporcionais e não 
excessivos em relação àqueles objetivos. A RNP, sempre que possível ou requisitado, 
também garantirá que os dados pessoais dos usuários do SGRC sejam precisos, claros, 
relevantes e atualizados. O SGRC não realiza tratamento de dados pessoais de forma 
automatizada. 
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USO DE COOKIES 

O SGRC usa cookies para fornecer uma melhor experiência no acesso à plataforma. Os 
cookies são arquivos são salvos nos dispositivos dos usuários, por meio do navegador, que 
tem a função de armazenar preferências de navegação da plataforma, mantê-lo conectado 
e permitir que você acesse áreas restritas e exclusivas do site, além de reconhecer as 
preferências e lembrar de informações importantes para tornar o seu acesso mais 
conveniente. 

O SGRC usa cookies estritamente necessários, de acordo com o descrito a seguir: 

 Cookies de sessão: são cookies obrigatórios, usados para definir o devido controle 
de acesso por parte do participante, de forma a carregar as informações 
necessárias ao navegar pelas áreas da plataforma; 

 Cookies de terceiros: cookies criados por sistemas analíticos e plataformas 
externas agregadas ao sistema. Por exemplo, o SGRC utiliza cookies do EduPlay 
para a exibição de vídeos hospedados na plataforma e reproduzidos no SGRC. 

É importante lembrar que cabe a você assegurar que as configurações do seu dispositivo 
reflitam o seu consentimento em aceitar os cookies ou não. Você não precisa ter todos os 
cookies habilitados para acessar o SGRC, entretanto não podemos assegurar o correto 
funcionamento todos os recursos da plataforma. 

COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS 

Através do SGRC, a RNP pode compartilhar os dados relativos à participação dos usuários 
nas atividades das RCs, tais como SIGs, para as Instituições participantes das respectivas 
Redes Colaborativas, para fins de comprovação de atividades extracurriculares.  

Eventualmente, para fins de suporte e operação da plataforma SGRC, os dados pessoais 
poderão ser hospedados ou compartilhados com empresas prestadoras de serviço, tais 
como fornecedores e provedores de recursos de tecnologia da informação que realizam 
atividades complementares. Com estes, a RNP mantém acordos de processamento de 
dados que garantem o devido controle e níveis de segurança adequados no tratamento de 
dados pessoais, somente durante o período pré-estabelecido e sendo eliminados após a 
vigência contratual. 

Em casos que a RNP seja destinatária de requisições de informações solicitadas por 
autoridades competentes, os seus dados pessoais poderão ser compartilhados com estes 
órgãos, com fins de cumprimento de medidas legais ou regulatórias. Além destas 
possibilidades, a RNP não realiza quaisquer compartilhamentos de dados pessoais com 
outras organizações ou empresas. 
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TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL DE DADOS 

Os dados pessoais tratados no SGRC, em geral, não são transferidos internacionalmente, 
sendo armazenados em infraestrutura localizados no Brasil e acessados por Redes 
Comunitárias formadas por Instituições de Ensino e Pesquisa nacionais.  

Pode haver transferência internacional quando, eventualmente, houver a participação de 
grupos de pesquisa ou Instituições acadêmicas internacionais e que estes recebam ou 
compartilhem informações e documentos na plataforma, que poderão ou não conter 
dados pessoais, e que serão utilizados estritamente de acordo com o propósito e finalidade 
próprias das Redes Colaborativas, ensino, pesquisa e discussão de casos. Quando houver 
essa possibilidade, a RNP garantirá a adoção das medidas adequadas para a transferência 
internacional de dados pessoais estabelecidas na LGPD. 

MEDIDAS DE SEGURANÇA 

Todos os dados pessoais tratados pela plataforma SGRC são armazenados de acordo com 
as diretrizes da Política de Segurança da Informação da RNP e alinhadas às melhores 
práticas de mercado. Se entender que os seus dados não estão sendo tratados de forma 
correta ou estão vulneráveis a qualquer situação de acesso indevido, perda, destruição ou 
alteração, entre em contato com o nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados, através 
dos canais de Atendimento informados neste Aviso de Privacidade. 

TEMPO DE ARMAZENAMENTO DOS DADOS PESSOAIS 

Os seus dados pessoais tratados pela plataforma SGRC serão armazenados pela RNP 
enquanto seu cadastro no serviço estiver ativo e por eventual período complementar, caso 
seja necessário para assegurar o atendimento de a obrigações legais e regulatórias às quais 
a RNP esteja sujeita.  

DIREITOS ASSEGURADOS AO USUÁRIO 

A LGPD garante a você direitos referentes aos seus dados pessoais. Lembramos que o 
exercício desses direitos somente será permitido quando solicitado por você ou por 
representantes legais devidamente habilitados.  

Relacionamos a seguir os direitos aplicáveis ao SGRC.  

Acesso aos seus dados 
pessoais 

Você poderá solicitar acesso a todos os seus dados pessoais 
sobre os quais a RNP realiza algum tipo de tratamento.  
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Correção de dados pessoais 

Você poderá solicitar a correção de seus Dados pessoais, 
processados pelo SGRC, desde que seja possível demonstrar 
que estes encontram-se incompletos, incorretos ou 
desatualizados.  

Anonimização, bloqueio ou 
eliminação dos seus dados 

pessoais 

A LGPD garante a você a possibilidade de solicitar a 
anonimização (remover definitivamente a possibilidade de 
uma informação identificar uma pessoa), bloqueio (suspender 
o processamento dos dados pessoais por um período 
determinado) ou eliminação (apagar completamente os 
dados) dos seus dados pessoais processados pelo SGRC, desde 
que comprovado que estes dados foram processados de forma 
excessiva, desnecessária ou em desconformidade com as 
regras.  

Obtenção de informações 
sobre terceiros que tratam 

seus dados pessoais 

A LGPD previu a possibilidade de você conhecer a identidade 
de terceiros que realizam o processamento dos seus dados 
pessoais em razão do SGRC. Você poderá solicitá-lo a qualquer 
momento.  

Oposição ao tratamento dos 
seus dados pessoais 

A LGPD previu a possibilidade de você se opor à realização de 
atividades que envolvam o processamento de seus dados 
pessoais, contudo, este direito é reservado para situações em 
que se mostre demonstrado que a RNP descumpriu as 
diretrizes da LGPD.  

 

O atendimento a estes direitos poderá ser solicitado por meio dos canais do Atendimento 
informados neste Aviso de Privacidade. A RNP poderá adotar medidas para validar a 
identidade do solicitante.  

HISTÓRICO DE ALTERAÇÕES 

Este termo de uso foi atualizado pela última vez em 21/03/2022. 

A RNP reserva-se ao direito de, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, modificar, 
alterar ou, de outra forma, atualizar o presente termo. 
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